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Il COVAR 14Il COVAR 14

COMUNE Residenti (2005) UTENZE 
DOMESTICHE

UTENZE NON 
DOMESTICHE

BEINASCO                  18.330                      7.406 649                      
BRUINO                    8.102 2.294                     362                      
CANDIOLO                    5.428 2.044                     174                      

CARIGNANO                    8.816 3.634                     398                      
CASTAGNOLE PIEMONTE                    1.992 760                        91                        

LA LOGGIA                    7.022 2.759                     293                      
LOMBRIASCO                    1.041 400                        54                        

MONCALIERI                  55.983 22.650                   3.088                   
NICHELINO                  48.414 18.735                   1.249                   
ORBASSANO                  21.580 8.660                     898                      
OSASIO                       814 303                        41                        

PANCALIERI                    1.968 760                        158                      

PIOBESI T.SE                    3.539 1.296                     157                      
PIOSSASCO                  17.303 7.012                     463                      
RIVALTA DI TORINO                  18.382 7.216                     664                      
TROFARELLO                  11.089 4.516                     438                      
VILLASTELLONE                    4.765 1.880                     100                      

VINOVO                  13.440 5.445                     445                      
VIRLE P.TE                    1.144 460                        35                        
TOTALE 249.152                  98.230                      9.757                     



Dal mese di aprile 2004 il COVAR14 ha 
introdotto un nuovo sistema di 
raccolta differenziata porta a porta. 
Ogni famiglia residente in case da 1 a 
4 unità abitative ha ricevuto 5 
contenitori di piccolo capacità:

- un paperbox in cartonplast di 
colore bianco da 50 litri per la CARTA;

- un mastello marrone da 25 litri per   
l’umido;

- 50 sacchetti gialli semitrasparenti in 
LDPE per plastica e alluminio (secco 
leggero);

- un mastello di colore blu da 35 litri 
per il vetro;

- un bidone carrellato da 120 litri per 
l’indifferenziato.

Il COVAR 14Il COVAR 14



I bidoncini grigi sono equipaggiati con un microchip.
Il microchip contiene due tipi di informazioni:

- il numero identificativo del contenitore e le sue 
caratteristiche (tipologia e volume);
- Il codice identificativo dell’utente o del 
numero civico.

Ogni volta che il contenitore è posizionato su suolo 
pubblico è svuotato dal servizio pubblico di raccolta e il 
sistema informatico legge le informazioni contenute nel 
microchip e le spedisce direttamente al data base. Anche 
se il contenitore è vuoto l’informazione spedita è la stessa 
di quando è pieno. 

Maggiore è la raccolta differenziata minori sono le 
esposizioni del contenitore grigio. 
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COVAR14

1,355 kg/ab x die (495 kg/ab x anno)



COVAR14

1,225 kg/ab x die (447 kg/ab x anno)



COVAR14

1,164 kg/ab x die (425 kg/ab x anno) = - 14,14%



1,193 kg/ab x die (435 kg/ab x anno)



+ 2.535 t = 311.805 € (a 123 €/t)



Costi globali: Municipality of Nichelino (45.000 inhab) 

Costs Year 2005 Year 2006 2006 vs. 2005 2006 vs. 2005 %

Urban Waste Collection and Transport € 1.337.396,97 € 2.176.031,06 € 838.634,09 62,71%

Unsorted Urban Waste disposal in landfills € 2.126.592,53 € 933.398,64 -€ 1.193.193,89 -56,11%

Urban Waste Recycling and Treatment € 30.514,67 € 214.196,79 € 183.682,12 601,95%

Total € 3.494.504,17 € 3.323.626,49 -€ 170.877,68 -4,89%



04 aprile 2009 Amalfi

CCS Consorzio Chierese per i Servizi is a public authority in West of 
the Province of Turin (Consortium for Valorisation of waste), composed by 
19 municipality, with 115.000 total inhabitants. Is a rural area with 
municipality from 600 to 30.000 inhabitants.
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Material Type of bins Frequency

RSU Weekly

Paper Weekly

Organic Twice for week

Glass Weekly

Palstics Weekly



CHIERI
Inhabitants: 34.384

SISTEMA STRADALE 
(COSTI 2003 

ATTUALIZZATI)

SISTEMA INTEGRATO 
(APRILE 2004 - APRILE 

2005)

SERVIZI Costo in €
(IVA incl)

Costo in €/ab. 
(IVA incl)

Costo in €
(IVA incl)

Costo in €/ab. 
(IVA incl)

Raccolta rifiuti urbani non 
ingombranti 438.717 12,8 555.630 16,2

Servizio di Lavaggio e 
Disinfezione cassonetti 48.791 1,4

Totale 487.508 14,2 555.630 16,2

Carta e cartone 27.174 0,8 241.369 7,0

Imballaggi in cartone 40.354 1,2 40.354 1,2

Imballaggi in polietilene 7.243 0,2

Plastica 22.405 0,7 236.276 6,9

Organico 116.473 3,4 436.467 12,7

Lavaggio contenitori Organico 9.054 0,3 20.900 0,6

Vetro 56.141 1,6 166.100 4,8

Totale 278.843 8,1 1.141.465 33,2

766.351 22,3 1.697.094 49,4

Smaltimento frazione 
indifferenziata 1.432.714 41,7 630.646 18,3

Trattamento frazione organica 36.345 1,1 209.645 6,1

Totale 1.469.059 42,7 840.291 24,4

Imballaggi in vetro -18.090 -0,5 -34.997 -1,0

Carta e cartone -17.153 -0,5 -36.124 -1,1

Imballaggi in cartone -32.994 -1,0 -45.491 -1,3

Imballaggi in plastica -36.899 -1,1 -85.097 -2,5

Metalli -7.756 -0,2 -12.186 -0,4

Totale -112.892 -3,3 -213.894 -6,2

113.467 3,3

2.235.985 65,0 2.323.491 67,6

Cost of Waste 
management in CCS: 
municipality of Chieri



PECETTO
Inhabitants: 3.745

SISTEMA STRADALE 
(COSTI 2003 

ATTUALIZZATI)

SISTEMA INTEGRATO 
(GENNAIO - DICEMBRE 2004)

SERVIZI Costo in €
(IVA incl)

Costo in €/ab. 
(IVA incl)

Costo in € (IVA 
incl)

Costo in €/ab. 
(IVA incl)

Raccolta rifiuti urbani non 
ingombranti 124.756 33,3 75.538 20,2

Servizio di Lavaggio e 
Disinfezione cassonetti 3.957 1,1

Totale 128.713 34,4 75.538 20,2

Carta e cartone 6.277 1,7 25.700 6,9

Imballaggi in cartone 4.301 1,1 6.317 1,7

Imballaggi in polietilene 0 0,0

Plastica 8.589 2,3 20.000 5,3

Organico 0 0,0 90.525 24,2

Lavaggio contenitori 
Organico 0 0,0 0 0,0

Vetro 2.924 0,8 29.245 7,8

Totale 22.091 5,9 171.788 45,9

150.803 40,3 247.325 66,0

Smaltimento frazione 
indifferenziata 195.643 52,2 76.017 20,3

Trattamento frazione 
organica 0 0,0 26.545 7,1

Totale 195.643 52,2 102.561 27,4

Imballaggi in vetro -3.003 -0,8 -4.835 -1,3

Carta e cartone -2.557 -0,7 -3.125 -0,8

Imballaggi in cartone -2.890 -0,8 -5.236 -1,4

Imballaggi in plastica -5.653 -1,5 -12.466 -3,3

Metalli -1.682 -0,4 -2.444 -0,7

Totale -15.784 -4,2 -28.107 -7,5

12.359 3,3

343.021 91,6 321.779 85,9

Cost of Waste 
management in CCS: 
municipality of Pecetto



Villafranca d’Asti, 40 km from Turin and 15 from Asti, count 2.800 inhabitants on about 
13 km square. The village, born in 1258 after J.C., is a typical settlement of Monferrato 
hills, but is also an important stop on the Turin-Genoa railway. For this reason many 
industrial and commercial activities has been developed.

Villafranca is also known for the wine production.



From April 2002 the collection system 
is based on 7 separated collection with 7 
small kind of bins (240 l) on more than 20 
ecological posts where the citizens can put:

biowaste 
paper
glass
aluminium and iron
vegetables from garden
plastics 
pkins  N a



The collection 
of residual 
waste is 
organised with 
door-to-door 
system and the 
citizens have to 
utilise only the 
municipal bags 
(violet, 
transparent 
LDPE).

The collection, twice for week, is just for the “official” violet bag (30 l 50x60 cm; 70 l 
70x70 cm, 100 l 70x100 cm), the abusive bag are not collected and verified with 
administrative fees if the responsible is identified.



The fiscal system foresees a 
minimal consumption of violet 
bags for every family. When 
this quota is consumed the 
citizens have to buy again the 
violet bag, so more separate 
collection they made less they 
pay.

The bags don’t have a closing 
date so they can be used also 
in the following years. 

The family with children (less 
than 2 years old) and with 
incontinent elderly received a 
lot of blue bags for the 
napkins. 



The tax is divided in three parts: a fix part that covers the 
administrative costs and the road sweeping; a first 
proportional part based on the number of family’s 
components, that covers the separate collection costs and the 
treatment costs for the separated material (i.e. biowaste); and 
a second proportional part based on effective waste 
production monitored by the consumption of violet bags, that 
covers the collection and final treatment of residual waste.

The families practising home 
composting receive a 30% of 
fiscal reduction on the first 
proportional part.



Villafranca has been 
indicated as a best 
municipality in Italy for the 
percentage on selective 
collection in 2004: 

84,48%
Villafranca in 2005 has 
improved the percentage at: 

85,38%



Results: waste stream of Villafranca d’Asti
2001 2003 2002 - 2003 %

Residual Waste in 
landfill

790.830 101.931 - 688.899 - 87,11

Total Residual 
waste + 40% vol. 
rec.*

802.610 118.707 - 683.903 - 85,21

Total R.D. + 60 % 
vol. rec.*

217.630 658.541 + 440.911 + 302,5

Total waste 1.020.740                                    777.248 - 243.492 - 23,85



Results: costs in Villafranca d’Asti

2001 2003

Treatment 
Residual waste 143.902,25€            18.551,44€                 
Separate material 6.858,19€                29.219,43€                 

TOTAL 150.760,44€            47.770,87€                 -68%

Collection 
Residual waste 42.607,69€              28.600,00€                 
Separate collection 38.630,98€              78.645,00€                 

TOTAL 81.238,67€              107.245,00€               32%

General total costs 231.999,11€            155.015,87€               -33%



The municipality of Racconigi (10.000 inhabitants, 4001 families), 
is a touristy village, with Savoia Castle, and an important 
ornithological centre, in the Cuneo Province, 40 km south of Turin. 

In 2000 organized an information campaign on selective waste 
collection. During the elaboration of the project, evaluated the
potentiality, chose to modify the collection system and to launch a 
public tender for the collection service and the related information 
campaign.



Now the collection is based 
on the door-to-door system 
for all materials.

In 2004 Racconigi has join 
61,4 % of selective collection



While accomplishing the project, there has been a change in the costs of final 
disposal causing the anticipated end of the territorial landfill. So it is 
interesting, for a correct evaluation, to consider the potential situation without 
intervention.

2000 2001 (without intervention) 2001

Service collection cost 660.000.000 Lit.
340.861,55 euros

677.000.000 Lit.*
349.641,32 euros

799.000.000 Lit.**
412.649,06 euros

Waste disposal cost 150.000 Lit. / t
77,47 euros / t

204.000 Lit. / t
105,36 euros / t

204.000 Lit. / t
105,36 euros / t

kg in landfill 3.288.475 kg 3.288.475 kg 1.874.200 kg 

Total waste disposal 
costs

493.271.250 Lit.
254.753 euros

670.848.900 Lit.
346.465 euros

382.336.800 Lit.
197.460 euros

Total costs 1.153.271.250 Lit.
595.614,89 euros

1.330.848.900 Lit.
687.326,10 euros

1.181.336.000 Lit.
610.109,13 euros

* Adaptation to the inflation rate (ISTAT 2,7%)
** Budget of the tender including the cost of the communication (42.000,00 euros)



I COSTI

Attivazione del servizio
•Azioni propedeutiche di indagine
•Azioni di consegna delle attrezzature
•Azioni di comunicazione

Occorre distinguere l’analisi dei costi tra:

Primo anno di servizio

Servizio di raccolta a regime



Costi per azioni propedeutiche di indagine

In questa voce si intendono comprese quelle attività necessarie a passare 
da progetto preliminare a progetto esecutivo. Nel caso dell’attivazione del 
porta a porta in realtà urbane più o meno complesse si tratta in pratica di 
verificare numero civico per numero civico le reali dotazioni volumetriche 
necessarie, la disponibilità di spazi interni per allocare le attrezzature, 
evidenziare eventuali passaggi privati, spazi privati non più disponibili per 
sopravvenute variazioni di destinazione, ecc.

Le rese medie di indagine ottenute dai tecnici sono così riassumibili:
- una cinquantina di numeri civici nel caso di abitazioni non condominiali al 

giorno;
- circa 10 – 12 condomini al giorno;
- circa 15 – 20 utenze non domestiche giorno.

Questa singola fase è costata nell’ambito di COVAR circa 3,75 euro ad 
abitante per i primi comuni in cui è stato attivato il servizio per poi scendere a 
circa 2,65 - 3,15 euro/abitante per gli ultimi comuni attivati.

In tale cifra è compreso il coordinamento delle squadre di consegna.



Costi per le azioni di consegna
Le stesse rese indicate per le operazioni di indagine sono state grosso 

modo seguite anche al momento della consegna.
In pratica al termine delle operazioni di indagine territoriale veniva redatta 

una scheda su cui venivano riportate le coordinate dell’immobile da 
consegnare con la dotazione assegnata ed eventuali note pratiche per i 
consegnatori.

Le squadre, formate da un autista ed un addetto alle consegne, venivano 
quotidianamente rifornite di un plico di schede ordinate secondo un 
determinato circuito di consegna.

Le consegne per le utenze non domestiche e per i condomini erano
effettuate su appuntamento.

Nel corso dell’evoluzione del lavoro ci si è resi conto che per realtà molto 
piccole (inferiori ai 2000 abitanti) o molto grandi (superiori ai 30.000 abitanti) è
preferibile una consegna diretta delle attrezzature a tutti i numeri civici.

Per i Comuni di media dimensione la consegna è stata invece organizzata 
in consegna diretta per i condomini e le utenze non domestiche, mentre le 
famiglie residenti in abitazioni fino a 4 alloggi sono stati invitati a ritirare il proprio 
kit presso un apposito centro di distribuzione.

Questa singola fase, sommando i costi per la distribuzione attraverso i 
centri attrezzati e i costi delle squadre per le consegne a domicilio, ammonta, 
nell’ambito di COVAR, a circa 3,15 euro ad abitante, per i primi comuni in cui è
stato attivato il servizio, per poi scendere a 1,82 - 2,75 euro/abitante per gli ultimi 
comuni attivati.



Costi per le azioni di comunicazione

Il Consorzio COVAR14 ha scelto, prima dell’attivazione dei nuovi 
servizi di raccolta differenziata porta a porta, di condurre 
un’importante azione di informazione e comunicazione.

Per far questo ha deciso di dotarsi di un’unica immagine 
coordinata e strategia comunicativa, che poi ogni singolo Comune ha 
perfezionato sulla base delle proprie esigenze.

A tal fine COVAR ha fatto condurre un primo studio per definire la 
strategia comunicativa e l’immagine coordinata.

Tale primo intervento è costato circa 0,2 euro/abitante
In seguito, ad ogni singola attivazione di servizi, ogni Comune ha 

provveduto a personalizzare la campagna informativa.
L’intervento in questo caso è costato da un minimo di circa 1,13 

euro/abitante ad un massimo di circa 1,85 euro/abitante.

In sintesi dunque le operazioni di attivazione del servizio di raccolta 
differenziata porta a porta, sommando i limiti inferiori e i limiti superiori 
di costo, sono costate da circa 5,8 euro/abitante fino a circa 8,95 
euro/abitante.



La comunicazione locale

Ripensiamo a 
Jacobson

Dobbiamo comunicare un 
cambiamento o una novità che 
interagisce con il comportamento 
quotidiano delle persone (es. servizio di 
raccolta differenziata)

Il contenuto del 
messaggio è
relativamente semplice

Ma le informazioni sono molte e 
il target può essere tutta la 
popolazione di una città o di un 
intero quartiere (occorre 
stabilire se occorre segmentare)

E.R.I.C.A. soc. coop. 



La comunicazione locale

L’universo di riferimento in genere è il 
Comune, al limite la Provincia, o il 
Consorzio, occorre dunque considerare 
che altre fonti possono “inquinare” il 
messaggio (Es. altri livelli regionali o 
nazionali)

Dobbiamo scegliere i 
mezzi di 
comunicazione

Dobbiamo assicurarci la 
partecipazione della 
popolazione

Dobbiamo assicurarci 
un feedback

E.R.I.C.A. soc. coop. 



Principali approcci del marketing relazionale

Elementi 
innovativi

Intensità della 
relazione

Customer 
retention

Ottica di lungo 
termine

Partnership collaborazione

Data Base 
marketing

Personalizzazione 
della 
comunicazione

E.R.I.C.A. soc. coop. 



La relazione come valore aggiunto

La centralità del cittadino 
e di come si sente sono la 
base delle relazioni, ciò 
permette di:
- Fornire un servizio mirato a 
seconda del bisogno

- personalizzare il servizio a 
seconda dell’utenza

- approfittare del servizio per 
creare un canale di 
comunicazione

- definire il livello di qualità del 
servizio erogato

La raccolta differenziata porta a porta 
consente all’azienda pubblica di avere un 
beneficio indiretto basato sul valore 
aggiunto del contatto diretto con il 
cittadino-utente-cliente

Cittadino 
utente 
cliente

focus
Bisogni e 

aspettative

Soddisfazione 
e 

fidelizzazione

E.R.I.C.A. soc. coop. 



La comunicazione locale

Alla luce di queste considerazioni la 
strategia comunicativa deve 
poggiare su alcuni principi

CAPILLARITA’ = l’informazione 
deve arrivare a tutti
RICONOSCIBILITA’ = un’immagine 
coordinata nella quale la popolazione 
possa riconoscersi veicolata da supporti 
visivi
CONTATTO DIRETTO = la popolazione deve 
poter venire in contatto con i tecnici, con 
l’amministrazione, con sé stessa

E.R.I.C.A. soc. coop. 



La comunicazione locale

Ma questi “filtri comunicativi”
vanno contestualizzati.

Una buona comunicazione 
locale NON può prescindere da 
un’attenta analisi del contesto

E.R.I.C.A. soc. coop. 



L’analisi può seguire questo 
schema logico

• analisi tecnica

• analisi sociale 

• brainstorming

• briefing

• proposte 

(di piano strumenti e 

grafiche)
E.R.I.C.A. soc. coop. 

La comunicazione locale



Misurazione della comunicazione postale in Italia

Famiglie che hanno 
ricevuto almeno un 
oggetto postale nel 
mese medio

Famiglie che hanno 
ricevuto almeno un 
oggetto postale 
indirizzato alla 
famiglia o a un suo 
membro

Individui che hanno 
ricevuto almeno un 
oggetto postale 
indirizzato 
personalmente

Esposizione al 
mezzo

Totale 
(base n. 2.000)

91 %

60 %

45 %

N. Medio mensile 
oggetti postali 

ricevuti

6,7

3,1

2,2

BASSO 

AFFOLLAMENTO

Eurisk

E.R.I.C.A. soc. coop. 



Misurazione della comunicazione postale in Italia

Oggetti non 
indirizzati (totale)

Oggetti indirizzati 
alla famiglia

Oggetti indirizzati 
personalmente

Tempo 
di lettura

Tempo medio
(base n. 2.000)

3,8 min

4,1 min

4,2 min

ATTENZIONE 

ELEVATA

Affissioni = 1,7 sec - TV = 11 sec  - Stampa = 6 sec

E.R.I.C.A. soc. coop. 
Eurisk



La comunicazione locale

La consegna porta a porta 
richiede le stesse attenzioni 
comunicative di un punto 
informativo e di un’assemblea…
(vedi dopo)

E.R.I.C.A. soc. coop. 



La comunicazione locale

CONTATTO DIRETTO = la 
popolazione deve poter venire in 
contatto con i tecnici, con 
l’amministrazione, con sé stessa

Il contatto diretto può avvenire in 3 modi prevalenti:

- concertazione (con i portatori di interesse locali)

- comunicazione uno a uno (ad es. punti informativi)

- comunicazione uno a molti (ad es. assemblee 
pubbliche)

Non bisogna temere il confronto anche se questo 
inevitabilmente porta a momenti di tensione 
comunicativa, di conflitto.

E.R.I.C.A. soc. coop. 



La comunicazione locale

CONTATTO DIRETTO = la 
popolazione deve poter venire in 
contatto con i tecnici, con 
l’amministrazione, con sé stessa

Per la concertazione è importante saper 
condurre una riunione

Per un’assemblea sono importanti elementi di:

- Prossemica

- retorica

- capacità oratoria

E.R.I.C.A. soc. coop. 



La comunicazione locale

Per la concertazione è importante 
saper condurre una riunione

E.R.I.C.A. soc. coop. 



La comunicazione locale

Per un’assemblea abbiamo detto come sia 
importante conoscere elementi di:

Prossemica
retorica
capacità oratoria (public speaking)

La conoscenza non deve essere 
accademica, ma portare ad 
accrescere la consapevolezza di un 
comportamento e dunque di una 
scelta

E.R.I.C.A. soc. coop. 



La comunicazione locale

elementi di Retorica e …

Creare il copione della serata e dell’intervento.

Considerare il picco dell’attenzione (strutturare 
l’intervento – elementi caratterizzanti l’intervento, ad 
es. uso di aneddoti, uso della testimonianza, uso 
delle citazioni…).

Considerare la voglia di intervento della 
cittadinanza.

Considerare la voglia di ascolto e di interazione degli 
intervenuti evitando di dare troppo spazio agli 
aggressivi.

Rimanere nel tema dichiarato.

… e soprattutto attenzione al codice

E.R.I.C.A. soc. coop. 



La comunicazione locale

AZIONI di RINFORZO = la 
comunicazione va mantenuta e 
rinforzata attraverso un livello di 
partecipazione ancor più elevato

La partecipazione si può ottenere:

- con le giovani generazioni (interventi educativi 
nelle scuole, anche come medium)

- con le persone che hanno tempo e motivazioni (es. 
ecovolontari)

- ritorno di comunicazione (ad es. comunicando 
dove vanno a finire i materiali, i risultati raggiunti, 
ecc.)

- ulteriori interventi sui portatori di interesse (es. 
educational)

E.R.I.C.A. soc. coop.



La comunicazione locale

MONITORAGGIO = misurare il feedback

La misurazione si può fare:

- quantitativamente (misurando  le % di RD, il 
numero di persone coinvolte, ecc.)

- qualitativamente (attraverso interviste e 
questionari)

Occorre considerare che la maggioranza che 
aderisce al progetto ad un certo punto 
chiederà il rispetto delle regole nei confronti di 
quanti non si adeguano…

E.R.I.C.A. soc. coop.



La customer satisfaction

E.R.I.C.A. soc. coop.



La customer satisfaction

E.R.I.C.A. soc. coop.



La customer satisfaction

E.R.I.C.A. soc. coop.



La customer satisfaction

E.R.I.C.A. soc. coop.



La customer satisfaction

E.R.I.C.A. soc. coop.



La customer satisfaction

E.R.I.C.A. soc. coop.



La customer satisfaction
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La customer satisfaction
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I micro-conflitti ambientali e la comunicazione

E.R.I.C.A. soc. coop. 

Il conflitto nella comunicazione

Il conflitto è l’interruzione di un processo comunicativo.

Deve dunque esistere comunicazione tra i soggetti 

coinvolti o tra gruppi di soggetti. In caso contrario si 

parla di scontro.



E.R.I.C.A. soc. coop.

I micro-conflitti ambientali e la comunicazione

Il conflitto va gestito. 

Nel caso di conflitti non si deve parlare di “risolvere 

una situazione”, ma piuttosto di gestirla: si risolvono i 

problemi e non le situazioni.



E.R.I.C.A. soc. coop.

I micro-conflitti ambientali e la comunicazione

Proviamo a fissare alcune regole che ci servono per 

leggere le situazioni conflittuali:

Regola Aurea 1:

“Due soggetti o parti raramente trovano una via di 

uscita senza l’intervento di un terzo, ma non è il terzo 

che trova la via di uscita”



E.R.I.C.A. soc. coop.

I micro-conflitti ambientali e la comunicazione

Regola Aurea 2:

“Se si è parte di un conflitto, non lo si può gestire”

Questo accade anche inconsciamente o più o meno 

involontariamente, nel senso che spesso si è portati a schierarsi 

(le parti cercano sempre alleati, perché il loro obiettivo è

prevalere, vincere):

ma + alleati = + conflitto



E.R.I.C.A. soc. coop.

I micro-conflitti ambientali e la comunicazione

Regola Aurea 3

“Un terzo esiste sempre!»

Sebbene spesso sia difficile trovarlo…”

Questa è una regola importantissima soprattutto per le Autorità

pubbliche che sono tentate di risolvere le situazioni conflittuali o 

senza l’ausilio di terzi ritenendo il terzo una figura superflua o 

sbagliando nell’individuazione del terzo.





Prevenzione dei rifiuti: benchmark

La legislazione europea è chiara su questo punto! 

Che cos’è il Benchmarking? 

Il contributo ACR+ ‘-100 kg benchmark’! 

Vuoi saper qualcosa in più o fare qualcosa?



A Prevenzi
one 
dei rifiuti

Minimizzazi
one 
dei rifiuti



Art. 29 comma 3. dir 98/2008/CE

Gli Stati membri stabiliscono gli appropriati specifici 

parametri (benchmark) qualitativi o quantitativi per le misure 

di prevenzione dei rifiuti, adottate per monitorare e valutare 

i progressi realizzati nell’attuazione delle misure e possono 

stabilire specifici

traguardi e indicatori qualitativi o quantitativi, diversi da 

quelli menzionati nel paragrafo 4, per lo stesso scopo.



Benchmarking ?

“ricerca sistematica delle prestazioni, dei processi 
e metodi di base, di una o più organizzazioni, 
dalle comprovate referenze all’interno di un 

determinato ambito e successivo confronto tra i 
propri risultati e metodi operativi con le “buone 
pratiche” precedentemente individuate, con 
l’obiettivo di localizzare e migliorare la propria 

prestazione.”



Benchmarking ? 
Nel campo della prevenzione dei rifiuti

‘Il benchmarking (individuazione di parametri) per la 
misurazione della prevenzione dei rifiuti è una ricerca 
sistematica di azioni di prevenzione dei rifiuti e degli 

strumenti usati dagli Stati Membri (SM), città e regioni e il 
confronto dei loro risultati e metodi utilizzati nell’ambito di 

queste buone pratiche, con l’obiettivo di valutare e 
migliorare le prestazioni di città e regioni’.



Benchmarking ? 
Quindi…

Avere un riferimento quantitativo europeo
Trasferire conoscenze di successo, concetti e 

strumenti
Comparare programmi di città e regioni che 

includano dati quantitativi
Dotarsi di uno strumento flessibile di misurazione che 

prendano in considerazione realtà diverse
Concentrasi su un miglioramento continuo



Produzione rifiuti 
nell’UE 15

Produzione rifiuti 
nell’UE 15 

(con prevenzione)

600 kg/ab/anno 500 kg/ab/anno



ACR+ - 100 kg benchmark: -15 %
Produzione attesa con prevenzioneProduzione di rifiuti urbani



ACR+ - 100 kg benchmark: -15 %
Per flusso di materiali
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ACR+ - 100 kg benchmark
Bio rifiuti
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ACR+ - 100 kg benchmark
imballaggi
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carta
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ACR+ - 100 kg benchmark
carta
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ACR+ - 100 kg benchmark
Beni durevoli



ACR+ - 100 kg benchmark
Altri rifiuti



ACR+ - 100 kg benchmark
Altri rifiuti



ACR+ - 100 kg benchmark
Altri rifiuti



La guida

160 pagine
114 casi

Edizione: ACR+



Gli esempi



339 kg/ab*anno di 
produzione totale e

58 kg/ab*anno a 
smaltimento finale

COSTIGLIOLE D' ASTI

ANNO Prod. Tot. 
Procapite

RU procapite 
smaltiti

Raccolta 
differenziata 

procapite

[kg/ab*g] [kg/ab*g] [kg/ab*g]

2000 1,020 0,906 0,114

2001 1,049 0,934 0,115

2002 1,085 0,911 0,173

2003 1,061 0,865 0,195

2004* 0,565 0,160 0,404

2005 0,751 0,230 0,518

2006 0,890 0,241 0,639

2007 0,930 0,159 0,770
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82,80 % di RD



338 kg/ab*anno di 
produzione totale e

50 kg/ab*anno a 
smaltimento finale

VILLAFRANCA D' ASTI

ANNO Prod. Tot. 
Procapite

RU procapite 
smaltiti

Raccolta 
differenziata 

procapite

[kg/ab*g] [kg/ab*g] [kg/ab*g]

2000 0,974 0,790 0,184

2001 0,961 0,756 0,204

2002* 0,781 0,284 0,497

2003 0,708 0,110 0,598

2004 0,812 0,136 0,670

2005 0,928 0,135 0,792

2006 0,984 0,159 0,824

2007 0,925 0,136 0,790

VILLAFRANCA D' ASTI
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85,41 % di RD



CASTAGNOLE DELLE LANZE

ANNO Prod. Tot. 
Procapite

RU procapite 
smaltiti

Raccolta 
differenziata 

procapite

[kg/ab*g] [kg/ab*g] [kg/ab*g]

2000 0,955 0,841 0,114

2001 1,014 0,855 0,159

2002 1,038 0,865 0,171

2003 1,019 0,811 0,204

2004 1,111 0,843 0,265

2005* 0,690 0,183 0,506

2006 0,774 0,200 0,571

2007 0,782 0,123 0,659

CASTAGNOLE DELLE LANZE

0,000

0,200

0,400

0,600

0,800

1,000

1,200

19
99

20
00

20
01

20
02

20
03

20
04

20
05

20
06

20
07

20
08

anno

[k
g/

ab
*g

]

produzione totale pro capite RU pro capite smaltiti

raccolta differenziata pro capite

84,27 % di RD

285 kg/ab*anno di 
produzione totale e

45 kg/ab*anno a 
smaltimento finale



COAZZOLO

ANNO Prod. Tot. 
Procapite

RU procapite 
smaltiti

Raccolta 
differenziata 

procapite

[kg/ab*g] [kg/ab*g] [kg/ab*g]

2000 0,715 0,551 0,164

2001 0,710 0,571 0,139

2002 0,789 0,636 0,152

2003 0,811 0,616 0,196

2004 0,826 0,644 0,182

2005* 0,425 0,212 0,213

2006 0,437 0,189 0,247

2007 0,396 0,141 0,256
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64,64 % di RD

144 kg/ab*anno di 
produzione totale e

52 kg/ab*anno a 
smaltimento finale



64,64 % di RD







MEDIA GLOBALE
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Si può fare ancora meglio?

Grafico: media delle 5 analisi merceologiche rielaborazione ERICA su dati IPLA ed ERICA 



Si può fare ancora meglio?

Prevenzione ed ulteriore miglioramento della 
RD, nel caso di Villafranca significherebbero 
- RD del 93%,
- ma soprattutto di inviare in discarica una 
quantità pari a soli 29 kg/ab anno a fronte 
degli attuali già modesti 50 kg/ab anno.



Vuoi fare qualcosa?

www.menorifiuti.org



NON E’ STUPIDO COLUI 
CHE NON SA, MA LO E’
SENZ’ALTRO CHI, 
SAPENDO CIO’ CHE 
DEVE SAPERE, AGISCE 
COME SE NON LO 
SAPESSE. (Socrate)



GRAZIE !!!!

Roberto CAVALLO
robertocavallo@cooperica.it


